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Comentarios a Proyecto de Reforma - Repartidores Unidos de México

El pasado martes 22 de octubre, después de una conversacion que durd
aproximadamente 4 horas se logré exponer diversas preocupaciones del gremio de
repartidores que pretenden ser regulados por medio de la propuesta de Reforma
Laboral que se expone a continuacioén. Después de un importante intercambio de ideas
el Director de Previsiéon Social, Omar Estefan, abrié la posibilidad para realizar
comentarios a la iniciativa propuesta. Adicionalmente, se solicité analizar la posibilidad
de tener un esquema dual. A continuacion un resumen de lo que consideramos

relevante para poder mantener nuestra tranquilidad y los ingresos de nuestras familias.

Principales comentarios:

1) Queremos una definicién clara de lo que se ha mencionado de “Subordinacion
discontinua® no nos queda claro el concepto y quisiéramos que fuera
mencionado explicitamente en la ley.

2) En ningun otro empleo se realiza la definicion de un “tiempo completo” a través
del salario, para que esta propuesta sea viable y justa queremos que se tome en
cuenta a los que trabajen 40 horas semanales como los que puedan acceder a
los derechos laborales. De lo contrario, personas que laboran unicamente 4-5
dias también tendran acceso a estos derechos, encareciendo el sistema y
bajando los ingresos y la cantidad de personas que puedan generar en este
esquema, particularmente madres solteras, estudiantes, o0 quienes
complementan sus salarios con esto.

3) Queremos que se nos mantenga el mismo esquema fiscal actual, que se
establezca que vamos a pagar lo mismo que ahora y no se nos convertira en
asalariados pagando casi 35% de nuestro dinero en impuestos

4) Muchos de nosotros hicimos importantes inversiones, particularmente los
conductores, para poder prestar el servicio, por lo que quisiéramos que las
herramientas y gastos de trabajo se consideraran como parte de las tarifas. Que

se especifique que podremos utilizar nuestras motos y vehiculos y que esas



5)

6)
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herramientas estarian consideradas como parte de la tarifa. Se estableceran
acuerdos para que las plataformas puedan dotar de ciertas herramientas de
trabajo como mochilas, cascos, impermeables, y otras que se consideren.
Queremos que se nos de LIBERTAD TOTAL de decidir en qué momentos nos
conectamos y cuando nos desconectamos. No queremos esquemas de
seleccion de horarios, sino poder elegir totalmente en qué momento nos
conectamos repartimos o conducimos y cuando nos desconectamos sin ninguna
repercusion.

NO queremos entes intermediarios que se beneficien de nuestro trabajo, por lo

que proponemos que no haya sindicatos que cobren cuotas de nuestros

ingresos y los de nuestras familias.

A continuacion establecemos los comentarios correspondientes y las propuestas en

cada articulado. Adicionalmente anexamos la propuesta dual para su consideracion.

CUADRO COMPARATIVO DE LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJO

Ley Federal del Trabajo -
Vigente

Propuesta de
modificacion

Comentarios de
Repartidores Unidos de
México

Articulo 49.- La persona
empleadora quedara
eximida de la obligacion
de reinstalar a la persona
trabajadora, mediante el
pago de las
indemnizaciones que se
determinan en el articulo
50 en los casos
siguientes:

laV(..)

Articulo 49.- La persona
empleadora quedara
eximida de la obligacion
de reinstalar a la persona
trabajadora, mediante el
pago de las
indemnizaciones que se
determinan en el articulo
50 en los casos
siguientes:

lalV(...);
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SIN CORRELATIVO

V()Y

VI. Cuando se trate de
personas trabajadoras en
plataformas digitales.
Unicamente procedera la
reinstalacion obligatoria en
caso de violacion a
derechos colectivos, tales
como la libertad de
asociacion, autonomia, el
derecho de huelga y de
contratacion colectiva.

(...)

Articulo 50.- Las
indemnizaciones a que se
refiere el articulo anterior
consistiran:

lalll(...)

SIN CORRELATIVO

Articulo 50.- Las
indemnizaciones a que se
refiere el articulo anterior
consistiran:

lall(...);
L (...), y

IV. Para las personas
trabajadoras en
plataformas digitales la
indemnizacién  consistira
en tres meses de salario.

Adicionalmente se
pagaran veinte dias de
salario por cada uno de
los anos de servicios
prestados, tomando en
cuenta el tiempo
efectivamente  laborado,
como lo establece el
Articulo 291— D de esta
ley y los salarios vencidos
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e intereses, en su caso, en
los términos previstos en
el articulo 48 de esta Ley.

Articulo 127.- El derecho

de los trabajadores a
participar en el reparto de
utilidades, reconocido en
la Constitucion Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos, se ajustara a
las normas siguientes:

la VI (...)

SIN CORRELATIVO

Articulo 127.- EI derecho
de los trabajadores a
participar en el reparto de
utilidades, reconocido en la
Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos,
se ajustara a las normas
siguientes:

la VIl (...);
VII(...),y
IX. Las personas
trabajadoras en
plataformas digitales
tendran derecho a

participar en las utilidades
de la empresa cuando el
tiempo efectivamente
laborado en términos del
articulo 291-D de esta Ley,
sea superior a 288 horas
anuales.

SIN CORRELATIVO

CAPITULO IX BIS
Trabajo en plataformas
digitales

CAPITULO IX BIS
Trabajo en plataformas
digitales

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — A. Es una
relacion laboral
subordinada que consiste
en el desempeio de
actividades remuneradas
que requieran la presencia
fisica de la persona
trabajadora para la
prestacion del servicio, las
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cuales son gestionadas por
una persona fisica o moral
en favor de terceros a
través de una plataforma

digital, utilizando las
tecnologias de la
informacion y la

comunicacién para ejercer
el mando y la supervision

sobre la persona
trabajadora.
SIN CORRELATIVO Articulo 291 - B. Se

entendera por plataforma
digital al conjunto de
mecanismos, aplicaciones
informaticas, sistemas vy
dispositivos que asignan
tareas, servicios, obras,
trabajos o similares a
personas trabajadoras en

favor de terceros,
considerando el uso de las
tecnologias de la
informacion y la

comunicacion definidas en
el articulo 330-A de esta
Ley.

Los usuarios,
consumidores o]
beneficiarios de tareas,
servicios, obras o trabajos
que se oferten a través de
aplicaciones informaticas,
no seran considerados
patrones de personas
trabajadoras en
plataformas digitales o
similares, ya que dicho
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caracter lo tendra |la
persona fisica o moral que
gestione los servicios a
través de la misma.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 - C. La
persona trabajadora de
plataformas digitales sera
quien preste  servicios
personales, remunerados y
subordinados, bajo el
mando y supervisién de la
plataforma digital, de una
persona fisica o moral que
ofrece servicios a terceros,
y genere ingresos
equivalentes a por o
menos un salario minimo
por su trabajo,
independientemente del
tiempo efectivamente
trabajado.

En el caso de las personas
trabajadoras que presten
sus servicios a través de
plataformas digitales y no
alcancen a generar la
percepcion mencionada, se
les haran extensivos los
derechos de este capitulo,
con excepcion de las
fracciones V y VI del
articulo 291- K.

Para el caso del calculo e
integracion del salario, se
atendera a lo dispuesto en

Articulo 291 - C. La
persona trabajadora de
plataformas digitales sera
quien  preste  servicios
personales, remunerados y
subordinados de manera
discontinua, bajo el
mando y supervision de la
plataforma digital, de una
persona fisica o moral que
ofrece servicios a terceros,
y cumple con un minimo
de 40 horas semanales
de tiempo efectivo de
trabajo en la plataforma
de su eleccion. gerere
. vl

I (o
ind i ol
: ot

En el caso de las personas
trabajadoras que presten
sus servicios a través de
plataformas digitales y no
alcancen a cumplir con el
minimo de 40 horas
semanales de tiempo
efectivo de trabajo en la
plataforma, se les haran
extensivos los derechos de
este capitulo, con
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el articulo 291- F de la
presente Ley.

excepcion de las fracciones
V'y VI del articulo 291- K.

Para el caso del célculo e
integracion del salario, se
atendera a lo dispuesto en
el articulo 291- F de la
presente Ley.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — D. El trabajo
en plataformas digitales
sera primordialmente
flexible y discontinuo, por lo

que se entendera que
existe relacion  laboral
durante el tiempo

efectivamente laborado por
la persona trabajadora de
plataforma digital.

Se entendera por tiempo
de trabajo efectivamente
laborado el comprendido
desde que Ila persona
trabajadora acepta prestar
una tarea, servicio, obra o
trabajo en la plataforma
digital, hasta el momento
en el que dicha prestacion
concluye definitivamente.

Articulo 291 — D. Etrabaje
tatat et

La subordinacién
discontinua se entendera
como la relacién que
existe exclusivamente en
el momento que Ila
persona trabajadora de
plataformas digitales se
encuentra activa y
prestando un servicio en
la plataforma. El tiempo
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materia de trabajo en plataformas digitales

efectivamente laborado
sera el comprendido
desde que la persona
trabajadora acepta
prestar una tarea,
servicio, obra o trabajo
en la plataforma digital,
hasta el momento en el

que dicha prestacion
concluye definitivamente.
No habra tiempos

minimos ni maximos de
conexion a la plataforma.

La relacién de
subordinacion terminara
cuando el trabajador se
desconecte de la
plataforma. Esta relacién
podra darse con distintos
patrones, es decir, podra
haber multiples
plataformas con las que
pueda haber una relacion
de este tipo.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — E. El tiempo
de trabajo destinado para
la plataforma sera definido
por la persona trabajadora.

Articulo 291 — E. El tiempo
de trabajo destinado para
la plataforma sera definido
por la persona trabajadora,

y tendra completa
libertad para
determinarse sin horarios
fijos pudiendo
conectarse y
desconectarse a
discreciéon cuando la

persona trabajadora lo
requiera.

g REPARTIDORES
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SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — F. El salario
en el trabajo en
plataformas se fijara por
tarea, servicio, obra o
trabajo realizado. En
atencion a la naturaleza
flexible del trabajo, dicho
pago contemplara el

proporcional de dia de
descanso semanal,
vacaciones, prima
vacacional y aguinaldo.

Para efectos del calculo de
cuotas de seguridad social,
no se consideraran como
parte integrante del salario
los montos que las
personas trabajadoras de
plataformas digitales
reciban por concepto de
propinas.

(..)

Para el caso de las
personas trabajadoras de
plataformas digitales se
mantendra el esquema
actual de impuestos, por
lo que su tributacion no
sera la de un asalariado
normal sino que se
mantendra en el esquema
del régimen de
trabajadores de
plataformas digitales.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — G. El trabajo
en plataformas digitales
debera fijarse mediante un
contrato que sera distinto
de los términos vy
condiciones de la
prestacion del servicio en la
plataforma y podra ser
firmado de manera digital.
El modelo de contrato sera
autorizado y registrado por

el Centro Federal de
Conciliacion y  Registro
Laboral.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — H. Ademas
de lo establecido en el
articulo 25 de esta Ley, el
contrato al que se refiere el

(-.r)
IV. Et-egtipo—e—instmos—de
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articulo 291 — G, contendra
lo siguiente:

I.  Nombre,
nacionalidad, edad,
sexo y domicilio de
las partes;

II.  Naturaleza y
caracteristicas  del
trabajo;

.  Determinacion  del
sistema de
contabilizacion  de
ingresos generados
y de tiempo
efectivamente
laborado;

IV.  El equipo e insumos
de trabajo que se
proporciona a la
persona trabajadora,

incluyendo lo
relacionado con
obligaciones de

seguridad y salud en
el trabajo para esta
modalidad;

V. El porcentaje del
monto o0 método que
el patrén pagara a la
persona trabajadora
de plataformas
digitales por cada
tarea, servicio, obra
o trabajo, ademas
del porcentaje o
monto que puedan
recibir por concepto

o - o I

bliaset l
seguridad—y—satud—en—el
trabajo——para———esta
modatidadi——Establecera
dentro de la tarifa la
contraprestacion por
herramientas de trabajo,
pues los trabajadores
utilizaran sus propios
medios. Adicionalmente,
los trabajadores podran

llegar a acuerdos en
donde los patrones
deberan proveer de
ciertas herramientas
como pudieran ser
cascos, mochilas,
chamarras o cualquier
otra para brindar el
servicio de manera

segura y salubre.
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de bonos, en caso
que los hubiere;

VI. Los mecanismos de
contacto y de
supervision, entre la
plataforma vy las

personas
trabajadoras, y
VIl. Otras condiciones
de trabajo que se
convengan.
SIN CORRELATIVO Articulo 291 - I. Las |Articulo 291 - |I. Las

personas trabajadoras en
plataformas digitales
disfrutaran de todos los
derechos, incluyendo los
colectivos reconocidos por
la presente Ley, para lo

cual las empresas de
plataformas digitales
deberan establecer
mecanismos que
garanticen su  ejercicio
pleno.

personas trabajadoras en
plataformas digitales
disfrutaran de todos los
derechos, y estara
prohibido cualquier
intermediario en la
relacién entre los
trabajadores de
plataformas digitales vy
las plataformas que
quieran cobrar cuotas o
cierta contraprestacion
por la representacion de
los trabajadores. ,

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — J. Las reglas
para la asignaciéon de
tareas, servicios, obras o
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trabajos, a través de
algoritmos o mecanismos
analogos  deberan  ser
transparentes, claras vy
conocidas por todas las
personas trabajadoras en
plataformas digitales. Se
entendera por algoritmo el
uso de sistemas de toma
de decisiones que permitan
ejercer de manera
automatizada o analoga el
mando y supervisién sobre
la persona trabajadora de
plataforma  digital. Los
prestadores de servicios en
plataformas digitales
deberan elaborar un
documento de politica de
gestion  algoritmica  del
trabajo que informe a las
personas trabajadoras,
utilizando  un  lenguaje
sencillo y claro, y evitando
el uso de frases inexactas,
ambiguas o vagas, los
elementos utilizados por los
algoritmos para la toma de
decisiones que puedan
afectar la relacion laboral.
Dicho documento debera
contener lo siguiente:

. Las consecuencias
del cumplimiento o
incumplimiento  de
instrucciones
otorgadas a las
personas
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trabajadoras,
incluyendo las
expectativas en

tiempos de espera,
traslado y prestacion
de los servicios,
obras, trabajos o

analogos;

Las consecuencias e
impacto de
calificaciones
otorgadas por
terceros a las tareas,
servicios, obras,

trabajos o analogos
proporcionados por
las personas
trabajadoras;

Los incentivos vy
penalizaciones

utilizados para incidir
en la intensidad,
calidad, frecuencia,
tiempo o ritmo del

trabajo;

En su caso, |la
existencia de
categorias cuya

pertenencia incida
en sentido positivo o
negativo en la
asignacion de
tareas, servicios,
obras, trabajos o
analogos y las
caracteristicas o}
reglas generales de
dichas categorias, y
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V. Oftros criterios que
podran ser tomados
en cuenta para la
toma de decisiones
del algoritmo,
incluyendo aquellas
que tengan
consecuencias para
el acceso o]
restriccion a futuras
tareas, bonos o
sanciones y que
permitan reducir la
asimetria en la
informacion con la
que cuenta la
persona trabajadora
con motivo de su
labor.

La politica de gestidon
algoritmica  del trabajo
formara parte del contrato
de trabajo de plataformas
digitales y debera ser
conocido por todas las
personas trabajadoras
previo al inicio de Ia
relacion laboral, asi como
de manera inmediata en
caso que existan cambios
en los elementos antes
descritos en el presente
articulo, mismos que
deberan ser explicados de
manera clara y sencilla. El
algoritmo debera ser
razonable en sus requisitos
y elementos, atendiendo a
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las condiciones objetivas
del trabajo y no poner en
riesgo la salud e integridad
del trabajador ni ser factor
de discriminacién en su
contra.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 - K. En
cualquier caso, las
personas fisicas y morales
que administren
plataformas digitales, en su
caracter de patron, tendran
las obligaciones especiales
siguientes:

I.  Pagar los trabajos
derivados de los
servicios otorgados,
en un plazo no
mayor a una
semana;

Il. Establecer
mecanismos  para
llevar registro de las
horas trabajadas vy
tiempos de espera;

.  Emitir
semanalmente
recibos de pagos
realizados donde se
haga constar el
numero de tareas,
servicios, obras o
trabajos realizados,

el tiempo
efectivamente
trabajado, las

retenciones legales
que en su caso
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VI.

apliquen y demas
conceptos analogos

que resulten
procedentes;
Implementar
mecanismos que
garanticen la

seguridad de |la
informacion y datos
personales de las
personas
trabajadoras
utilizados desde la
plataforma, asi como
el ejercicio de los
derechos de Acceso,

Redctificacion,
Cancelacion,
Oposicion y
Portabilidad de

estos, en términos
de la legislacion

aplicable;
Inscribir a las
personas
trabajadoras en

plataformas digitales
ante el Instituto
Mexicano del
Seguro Social y en
Su caso, retener y
enterar el pago de
cuotas y
aportaciones en los
términos
establecidos en el
articulo 291- C;
Realizar las
aportaciones
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VII.

VI,

correspondientes al
Fondo Nacional de
la Vivienda para los
Trabajadores, en
términos de la
legislacion aplicable;

Establecer
mecanismos de
adiestramiento,
capacitacion y

asesoria necesarios
para garantizar la
adaptacion y el uso
adecuado de las
plataformas
digitales, ademas de
otros materiales,
insumos o]
herramientas
necesarias para su
trabajo, cuando asi
se convenga;
Informar sobre las
medidas de
seguridad y salud en
el trabajo que
deberan considerar
las personas
trabajadoras de
plataformas en el
ejercicio de sus
labores;

Establecer
mecanismos
especificos de
atencion y
seguimiento de

quejas o denuncias,
respecto de faltas de
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XI.

probidad u
honradez, actos de
violencia, amenazas,
injurias,

hostigamiento o]
acoso sexual, malos
tratamientos, actos
discriminatorios u
otros similares, en

contra de las
personas
trabajadoras en

plataformas digitales
con motivo de su

trabajo;

Informar a las
personas
trabajadoras en

plataformas digitales
por cada tarea,
servicio, obra o
trabajo el pago que
recibira por motivo
de estos,
desglosando los
conceptos aplicables
en la integracién del
pago; 'y
Proporcionar toda la
informacion que le
requiera la autoridad
laboral en relacion
con la prestaciéon de
servicios a través de
plataformas
digitales, incluyendo,
en su caso, los
datos de terceros
que presten
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servicios a través de

las plataformas
digitales.
SIN CORRELATIVO Articulo 291 - L. Las|(...)

personas trabajadoras en
plataformas digitales,
tienen las obligaciones
especiales siguientes:

I.  Conducirse con
apego a las
disposiciones en
materia de

seguridad y salud en
el trabajo, asi como
de seguridad vial, en
su caso, de acuerdo

con la normativa
vigente y las
establecidas por el
patron;

II. Poner el mayor
cuidado en la
guarda,
conservacion y

entrega de insumos,
las tareas, servicios,
obras o trabajos
mandatados durante
el tiempo
efectivamente
trabajado;

lll.  Recibir, entregar y
prestar las tareas,

servicios, obras o
trabajos mandatados
por la plataforma

digital en los

lll. Podran gozar de total
libertad de eleccion de
dénde y en qué horarios
realizar las tareas,
servicios, obras o
trabajos seleccionados.
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VI.

VII.

horarios,
condiciones y
lugares convenidos;

Atender vy utilizar los
mecanismos y
sistemas de las
plataformas digitales
para el seguimiento
de la conexién y de
las horas laboradas,
asi como en su caso
para la
comunicacién con la
plataforma;

Aportar los
instrumentos
necesarios para la
correcta entrega de
las tareas, servicios,
obras o trabajos
instruidos por el
patron;

Atender las politicas
y mecanismos de
proteccion de datos
utilizados en el
desempeno de sus
actividades, asi
como las
restricciones sobre
Su uso, y

Conducirse con
probidad, honradez
y abstenerse de
realizar practicas de
discriminacion,
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violencia laboral,
hostigamiento y
acoso sexual u otros
analogos, durante y
con motivo  del
trabajo.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — M. Ademas
de las causas establecidas
en el articulo 47 de esta
Ley, se podra rescindir la
relacion laboral, sin
responsabilidad para el
patrén, en los siguientes
supuestos:

I.  Presentar
documentacion falsa
al realizar el registro
de datos en la
plataforma digital;

ll.  Comprometer, por
su imprudencia o
descuido
inexcusable, la
seguridad, o) la
privacidad de la
persona usuaria o
cliente de la
plataforma digital,

. Incurrir en faltas de
probidad u
honradez, actos de
violencia, amenazas,
injurias,
hostigamiento  y/o
acoso sexual, malos
tratamientos, actos
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discriminatorios u
otros analogos,
durante y con motivo
de su trabajo, y

IV.  Incurrir de manera
reiterada en
incumplimiento  de
las tareas, servicios,
obras o trabajos, asi
como de las
instrucciones
relacionadas con el
trabajo sin causa
justificada.

Para el caso de las
fracciones | a Il del
presente articulo, la
rescision podra surtir
efectos inmediatos, previa
notificaciéon escrita o digital
al trabajador. Para el caso
de la fraccion 1V, se debera
avisar a la persona
trabajadora con al menos
tres dias de anticipacion,
previo agotamiento de los
mecanismos de revision
establecidos por la
empresa de plataforma
digital en términos del
articulo 291 — P de la
presente Ley.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — N. Para
efectos de calculo en las
indemnizaciones a las que
se refiere el articulo 50 de
la presente Ley, se
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computara como salario el
promedio de lo ingresado
por la persona trabajadora
en la plataforma digital en
los ultimos seis meses.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — O. No sera
imputable a las personas
trabajadoras ni  podra
limitarse o prohibirse la
conexién, vinculacién o
acceso a la plataforma
digital, cuando se incumpla
la entrega o prestacion de
un servicio bajo cualquiera
de los siguientes
supuestos:

. El engano de Ila

empresa de
plataforma digital a
la persona

trabajadora para que
incurra en algun
error 'y con esto
verse afectado su
trabajo;

Il. La existencia de un
peligro grave para la
seguridad o salud
del trabajador en el
desempeio de su
trabajo;

I1l.  No recibir el salario
correspondiente en
la fecha y forma
convenidas o]
acostumbradas, y
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IV.  Comprometer la
empresa de
plataforma digital
con su imprudencia,
omision o descuido

inexcusables, la
seguridad de las
personas

trabajadoras o de las
personas usuarias o
clientes de la
plataforma digital.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 - P. Las
personas fisicas y morales
que administren
plataformas digitales,
pondran a disposicion de
las personas trabajadoras
mecanismos para la
atencion 'y revision de
decisiones que afecten o
interrumpan la conexion,
vinculacion o acceso a la
plataforma digital y deberan
garantizar que  dichos
mecanismos sean
gestionados por personal
con autonomia y poder de
revision sobre  dichas
decisiones 'y no por
algoritmos o mecanismos
similares.

Sera nula toda rescision,
limitante o prohibicién en la
conexion, vinculacién o
acceso a la plataforma en
la que no se entregue un
aviso escrito, de forma




E REPARTIDORES
MEXICO

analoga o a través de la
plataforma  digital, que
refiera inmediatamente y
de manera clara la
conducta o las conductas
que motivan la decision.

Este aviso debera ir
acompanado del reporte
detallado con datos de
tareas, servicios, obras o
trabajos, asi como fecha o
fechas de conexion, tiempo

de conexion,
observaciones y
calificaciones de los

servicios prestados por la
persona trabajadora.

En caso de no llegar a un
acuerdo o solucion, las
partes deberan acudir ante
las autoridades
conciliatorias, conforme a
lo previsto en el articulo
684 — B de esta Ley.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — Q. Sera

causa especial de
terminacion de la relacién
de trabajo, la

deshabilitacion o cierre de
la empresa de plataforma
digital por causa justificada
y previo aviso a las
personas trabajadoras.

El aviso debera darse en
un plazo no menor a 15
dias, contados a partir que
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el patrén tuvo conocimiento
de la causa justificada de la
deshabilitacion o cierre de
la plataforma digital.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 - R. Las
empresas de plataformas
digitales deberan observar
una perspectiva de género
que proteja a las personas
trabajadoras de actos de
discriminacion,  violencia,
acoso u hostigamiento con
motivo de su trabajo, y que
permita conciliar el trabajo
con la vida personal y
familiar.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 - S. Las
empresas de plataformas
digitales tienen prohibido:

. El cobro a Ilas

personas
trabajadoras por la
inscripcion, uso,
separacion o]

conceptos similares,
relacionados con la
relacion laboral;

. El trabajo de
personas menores

de edad;

. La retencion de
dinero a las
personas
trabajadoras

adicional a los
conceptos
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establecidos en la

Ley;

IV.  Establecer
restricciones de
conexion a las
personas
trabajadoras en

plataformas
digitales, salvo en
los casos que
establece el articulo
291-M;

V. Elencubrimiento o la
simulacién que
busque desvirtuar el
vinculo laboral
mediante contratos
de caracter civil,
mercantil u otros, y

VI. La prestacion de
servicios de puesta
a disposiciéon de
personal propio en
beneficio de otra
persona fisica o
moral.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — T. Queda
prohibido transferir a las
personas trabajadoras que
se encuentren sujetas a
una relacion laboral
tradicional a un esquema
de trabajo en plataformas
digitales, con el fin de
buscar desvirtuar el vinculo
laboral, los derechos
asociados con el mismo o
con el objeto de reducir las
cargas fiscales, de
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seguridad social o]
laborales que se
desprendan de la relacion
de trabajo.

SIN CORRELATIVO Articulo 291 - U. Las

empresas de plataformas
digitales podran contratar a
personas trabajadoras bajo

esquemas laborales
continuos y tradicionales, a
quienes les seran

aplicables las disposiciones
correspondientes de la Ley.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EI presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en
el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. El Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social y en su
caso el Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, contaran con un plazo de 60 dias naturales contados a partir
de la entrada en vigor del presente Decreto, para publicar las reglas de caracter
general que garanticen el cumplimiento de las obligaciones contenidas en las
fracciones V y VI del articulo 291— K de la Ley Federal del Trabajo.

TERCERQO. El Instituto Mexicano del Seguro Social contara con un plazo de 180 dias
naturales, contados a partir de la publicacion de las reglas de caracter general a las
que se refiere el articulo transitorio segundo, para que considerando los resultados
que arroje el periodo transitorio se preparen las iniciativas que con mayor detalle
definiran los aspectos relativos al cumplimiento de dichas obligaciones, mismas que
seran presentadas ante el poder legislativo para su discusion. En su caso, el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores podra proponer
adecuaciones normativas equivalentes en el ambito de su competencia.

CUARTO. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social podra recopilar, elaborar,
procesar y divulgar informacién con el fin de facilitar la comprensién de los derechos
y obligaciones que se desprendan de las relaciones de trabajo en plataformas
digitales.

QUINTO. La temporalidad indicada en la fraccion IX del articulo 127 de esta Ley, se
obtiene considerando el tiempo de trabajo en 45 minutos por cada hora y 15 minutos
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de tiempo de espera para la recepcion de tareas, servicios y, obras o trabajos; lo que
se traduce en un factor de 0.75 de actividad efectivamente laborada por cada hora.

Al aplicar el factor a una jornada de 8 horas da como resultado 6 diarias, lo que
representa 36 semanales o 144 mensuales, por lo que al tomar en consideracion la
temporalidad establecida en la fraccidon VII del articulo citado, se equipara a 288
horas de actividad efectivamente laborada.

(ANEXO)

Propuesta dual para Trabajadores de Plataformas Dlgitales

Un potencial esquema dual en plataformas digitales debera estar compuesto por dos modelos
de trabajo: trabajadores subordinados y trabajadores independientes.

. Los trabajadores subordinados
A. Requisitos:
1. Haber trabajado por lo menos 3 meses en plataformas digitales
2. En el caso de los conductores, no pertenecer a una flotilla.

3. Cumplir con los requisitos que establezcan las plataformas, como pueden ser:
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a. Licencia de conducir vigente.
b. Tarjeta de circulacion vigente.
c. Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

d. Seguro de vehiculo
e. Otros documentos que pueden ser requisito segun las leyes de cada estado
B. ¢Como funcionaria?

1. El trabajador debera solicitar a la plataforma su incorporacion al formato de
trabajador subordinado. Esto para garantizar que la persona desee ocuparse de
tiempo completo (40 horas a la semana) en la plataforma. Esta persona recibira un
contrato en donde se establecera un salario que podra determinarse por érden
cumplida en un horario decidido por el trabajador y todas las prestaciones
correspondientes de ley.

2. Para poder permanecer dentro de este esquema, el trabajador subordinado debera
ocuparse en la plataforma 40 horas efectivas de servicio semanales durante 4
semanas consecutivas en un mes (las horas laborales que comprenden una jornada
laboral semanal de acuerdo a la Ley Federal del Trabajo).

3. El trabajador podra decidir cuantas horas trabajar al dia mientras cumpla las 40
horas indicadas en el inciso anterior.

4. Los trabajadores subordinados deberan de contar con su propio
auto/bicicleta/motocicleta, asi como el seguro de estos vehiculos. Las plataformas
deberan retribuir adicionalmente por el uso y desgaste de las herramientas de
trabajo.

C. Beneficios para los trabajadores subordinados

1. Libertad de conectarse en el momento que deseen y durante el tiempo que deseen,
siempre y cuando cumplan con 40 horas efectivas de servicio a la semana (las horas
laborales que comprenden una jornada laboral semanal de acuerdo a la Ley Federal
del Trabajo).

2. Un sueldo mensual que se podra estipular por érden y este tendra que ser mayor a
un salario minimo, cada plataforma tenga la libertad de determinar conforme a sus
capacidades financieras (de acuerdo a la Ley Federal del Trabajo).

3. Seguridad social establecida con un salario minimo, independientemente del ingreso
generado y con contribucion de las plataformas como patréon.

Il. Los trabajadores independientes:
A. Requisitos:

1. Seguir los términos y condiciones que establezcan las plataformas.
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2. Cumplir con los requisitos que establezcan las plataformas, como pueden ser:

Licencia de conducir vigente.

a
b. Tarjeta de circulacion vigente.

c. Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
d. Constancia de Situacion Fiscal.
e. Seguro de vehiculo

f. Otros documentos que pueden ser requisito segun la legislacion de cada estado
B. ¢Como funcionaria?

1. El trabajador independiente podra ocuparse libremente a su conveniencia en la
plataforma de su interés.

2. Los ingresos, incentivos, multiplataforma se mantienen como ahora.
C. Beneficios de los trabajadores independientes:

1. Seguro privado que se otorgue por parte de las plataformas mientras el trabajador
independiente se encuentre conectado en dicha plataforma.

2. Ingresos flexibles (no hay limite tiempo de conexion y como es multiplataforma,
sigues recibiendo incentivos y recompensas).

lll. Todas las personas que generen ingresos en plataformas digitales (Decalogo):
A. Respeto y no discriminacion

Las plataformas promoveran que comercios, restaurantes, repartidoras y consumidoras se
conduzcan siempre con respeto frente a todos los miembros del ecosistema.

Para lo anterior, las plataformas estableceran mecanismos para dar atencion y, en su caso,
referir ante las autoridades competentes, para los casos reportados que pudiesen ser
considerados discriminatorios.

Las disposiciones aplicables no excluiran por motivos de vestimenta, ocupacién origen étnico o
nacional, lengua, identidad, sexo, género, orientacién sexual, expresion de género, edad,
discapacidad, condiciéon de salud, condicion social o econdémica, religion, opinion, estado civil,
entre otras.

B. Prevencion y atencion a casos de violencia en razéon de género
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Las plataformas se comprometen a contar con protocolos con perspectiva de género para
prevenir y atender y, en su caso, referir ante autoridades competentes, casos de violencia de
género.

Cada plataforma debe tomar acciones para prevenir situaciones de acoso o cualquier tipo de
violencia y evitar exponer a las personas prestadoras de servicio, asi como al resto de los
usuarios, a situaciones que pudieran representar cualquier otro tipo de violencia.

C. Pago justo

Las plataformas digitales, en su papel de intermediarias entre prestadores de servicio,
consumidores finales y establecimientos comerciales, deberan asegurar que quienes se
desempefan como Prestadores de Servicios reciban una compensacion justa por su servicio.

Deberan existir comunicaciones claras en cuanto al pago por la prestacion del servicio.

La tarifa por servicio debera considerar el camino recorrido de los Prestadores de Servicios
desde su punto de inicio, hasta el destino, y desde el establecimiento hasta el consumidor final,
considerando las condiciones climaticas y geograficas.

D. Flexibilidad e Independencia

Se reconoce mutuamente por las y los prestadores de servicios, asi como las plataformas, que
la flexibilidad y la independencia son pilares fundamentales del modelo de economia
colaborativa. Por tanto, se defiende la importancia de:

e Libertad de Horario: Los Prestadores de Servicios pueden conectarse en el horario y
tiempo que deseen, ajustando su disponibilidad a sus necesidades personales y
familiares. Esta libertad les permite combinar sus actividades con otras
responsabilidades y oportunidades econdmicas y personales.

e Multiconexion:Los Prestadores de Servicios podran conectarse simultdneamente en
varias plataformas, salvo cuando estén realizando un servicio. Esto fomenta la
competencia entre plataformas y garantiza que los prestadores de servicios puedan
maximizar sus ingresos y elegir las mejores oportunidades disponibles.

e Libertad de Conexion Geografica: Los Prestadores de Servicios podran conectarse
desde cualquier zona geografica, permitiéndoles prestar servicios en diferentes areas
segun la demanda y sus preferencias personales.

Lo anterior estara sujeto a la previa activacion de los Prestadores de Servicios por parte
de las plataformas digitales.

E. Transparencia
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Desde su activaciéon en la Plataforma que corresponda, se informara de manera clara y
oportuna a las personas repartidoras sobre las causas de posible desactivacion de acuerdo a
los Términos y Condiciones que rigen la relacion comercial entre los mismos.

Informacion sobre posibles causales de desactivacion y sobre el proceso de revision estara
estipulada en un sitio web accesible para todos los prestadores de servicios a través de
plataformas digitales en un lenguaje claro.

Las plataformas digitales comunicaran, de igual forma, algunas medidas que se pudieran
implementar con el objetivo de mantener un ecosistema eficiente, con la finalidad de mantener
un nivel de servicio adecuado para las plataformas digitales.

Las plataformas contaran con mecanismos internos de revision ante casos de desactivacion vy,
en su caso, podran indicar el motivo de la desactivacion, salvaguardando la proteccidon de
informacion sensible.

Las plataformas contaran con mecanismos de aclaracién y retroalimentacion para que, a
solicitud de los Prestadores de Servicios, se dé atencion a posibles casos de discrepancias
relacionadas con pagos, clientes, establecimientos, retenciones o de alguna indole distinta.

F. Seguridad
1.1. Seguridad ciudadana

Las plataformas se comprometen a colaborar estrechamente con las autoridades. Ademas, las
plataformas fomentaran la denuncia y estableceran mecanismos de apoyo para garantizar la
proteccién integral de todas las personas involucradas en el ecosistema de la economia
colaborativa.

Las plataformas estableceran protocolos claros de comunicacién y actuacién ante
emergencias, buscando garantizar la integridad de prestadores de servicios y usuarios. Los
protocolos deberan establecer medios de contacto y mecanismos de prevencion y atencién a
emergencias y casos de fraude.

1.2. Seguridad vial

Plataformas, personas repartidoras y autoridades promoveran el conocimiento de lo dispuesto
en la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial, y demas disposiciones juridicas aplicables.

Las plataformas compartiran buenas practicas con personas pasajeras, repartidoras y
consumidoras, comercios y restaurantes para ayudar a salvaguardar la integridad de las
personas repartidoras.
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Las plataformas compartiran mensajes dentro de la plataforma que inviten a la proteccion de la
salud y del descanso fisico.

Las plataformas y las personas repartidoras impulsaran que las autoridades competentes
brinden la atencién correspondiente de manera oportuna en casos de incidentes viale

G. Bienestar en la prestacién de servicios

Las plataformas realizaran alianzas con terceros para que las y los Prestadores de Servicios en
Plataformas Digitales puedan acceder a beneficios que mejoren su experiencia y seguridad en
la prestacion del servicio, asi como su calidad de vida.

En cuanto a la prestacion de servicios se promoveran aquellos relacionados con el acceso
asequible a equipo de seguridad, tarifas preferenciales para acceder a los medios necesarios
para brindar el servicio, acceso a aseguramiento privado, u otros.

En lo relativo a calidad de vida, se promoveran alianzas y esquemas que faciliten el acceso a
educacion, profesionalizacion, ahorro, entre otros.

En materia de reparto, las Plataformas Digitales buscaran mejorar la experiencia de los
Prestadores de Servicios que desarrollan esta actividad a pie, en particular a aquellos que
pertenezcan a grupos en situacion de vulnerabilidad.



